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# Hur drar vi

ner pa antalet
betalnings-
paminnelser?



HANDBOK FOR DIG SOM VILL FA BETALT I TID.

Det mest effektiva sattet
att fa betalt i tid.

BANKGIROTS AUTOGIRO dr det mest sdkra och
kostnadseffektiva sattet att alltid fa betalt
pa ratt dag. Dessutom behover du lagga
ner betydligt mindre arbete och pengar pa
krav- och paminnelserutiner. Du far ocksa
battre kontroll 6ver foretagets langsiktiga
likviditetsplanering.

I DEN HAR HANDBOKEN hittar du alla argument
du behéver for att 6vertyga dina kunder
om fordelarna med Autogiro. Du far dven
goda rad och ett brevforslag som du kan
skicka till kunderna. Du hittar ocksa ett
informationsblad som du kan bestélla

fran www.bankgirot.se och bifoga i ett
utskick till dina kunder.



BEFRIA DINA KUNDER FRAN OCR-TRASKET. ERBJUD AUTOGIRO.

Fem argument
som far dina kunder
att ansluta sig.

ENKELT. Betalningen sker helt automatiskt fran ditt konto. Darmed
O 1 behover du aldrig knappa in langa sifferrader i din dator, fylla i

rakningar eller sta i ko pa banken for att betala.
BEKVAMT. Du behover inte oroa dig for att glomma en
O 2 betalningsdag eller for att tappa bort en rakning.

som ska betalas. Du har alltid mojlighet att stoppa eller makulera

O 3 TRYGGT. I god tid fore varje betalning far du information om vad

en betalning via din internetbank om nagot inte stimmer.
ALLTID | RATT TID. Betalningen sker aldrig for sent. Du
04 slipper kravbrev, paminnelseavgifter och dr6jsmalsranta.

ExkoNomiskT. Ndr du ska resa bort, t ex pa semester, behover du inte
O 5 betala langt i forvag. I stéllet behaller du pengarna pa bankkontot

fram till den dag da rakningen ska betalas.



# Hur hjalper
vi vara kunder
ur OCR-trasket? #
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Gor sa har for att
informera dina kunder

om Autogiro.

VI HAR TAGIT FRAM olika hjalpmedel som

du kan anvinda for att fa sa manga som
mojligt av dina kunder att borja anvanda
Autogiro. Det dr brevet pa nésta uppslag,
tva informationsblad och ett textmed-
delande som kan skrivas pa fakturorna
som du skickar till kunderna. Allt det har
kan du hamta fran www.bankgirot.se dar
du ocksa hittar texter och banners som du
kan anvédnda pa din webbplats.

DU VALJER sJALV hur du anvinder och kombi-
nerar hjilpmedlen. Vart forslag ar att du
borjar med att skicka ett sdljbrev till dina
kunder liknande det pa nasta uppslag.

Folj sedan upp med néagot av informations-
bladen har till hoger som du kan bifoga
tillsammans med en faktura. Pa alla
fakturor kan du ocksa skriva foljande text-
meddelande:

Slipp OCR-trasket. Skaffa Autogiro.

Det enklaste sattet for dig att betala dina rakningar fran oss ar genom Autogiro.

Betalningen utfors da helt automatiskt pa férfallodagen.

Kontakta var kundtjanst sa far du all hjalp du behéver for att komma i gang.
Du kan dven anmila dig direkt via din internetbank. Anmal dig i dag for att

betala pa ett enklare sitt.

Ett textmeddelande pa din faktura starker ditt budskap

om fordelarna med Autogiro.
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FORETAGET AB

Berit Sandell
Konsumentvagen 1

123 45 Penningby

Forenkla ditt liv - anvand Autogiro.

Vi vill att det ska vara enkelt for dig att vara kund hos oss. Anmal dig 4ill var Autogirotjanst sa
ser vi till att dina betalningar il oss utfors automatiskt pa fsrfallodagen. Det enda du behover
gora dr att se 4l att det finns pengar pa ditt konto.

Autogiro dr en trygg och saker tjnst. Inga pengar dras fran kontot utan att du vet om det. I
god tid i forvég far du besked om hur mycket som kommer att dras fran ditt bankkonto. Du
kan alltid stoppa en betalning om nagot inte stammer.

Du behover inte oroa dig for du ska glomma eller pa annat satt [missa att betala en rakning. Du
slipper knappa in OCR-nummer eller fylla i blanketter varje gang du ska betala. 1 stallet ser vi
Il att betalningen alltid utfors pa ratt dag. Varken for tidigt eller for sent.

Du behaller dina pengar pa ditt eget konto langre och skar darmed din ranteavkastning.
Dessutom riskerar du ingen drojsmalsranta eller forseningsavgift.

Enklast och snabbast anmaler du dig till Autogiro genom att gora ett clektroniskt medgivande
via var webbplats eller din internetbank. Pa Internetbanken kan du ocksd sverblicka och styra
alla dina autogiromedgivanden. Om du inte har tillgang 4l Internet far du i stallet all hjalp
du behaver av var kundtjanst: tel 020-XXX XXX. Vi tar hand om resten, manad efter méanad sa
lange du sjalv vill

Vilkommen till ett enklare sitt att betala dina rakningar.

Med vinlig halsning
Foretaget AB

/signatur/

Johanna Hadger
VD/ marknadschef}/ ekonomichef

PS. Med Autogiro slipper du kranglet med OCR-nummer nir du betalar rakningar. Dessutom
4r det helt kostnadsfritt att anmila sig. Det gor du enklast i din internetbank.

E)fempel pa saljbrev som du kan
skicka till dina kunder.
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Bra att tanka pa nar du skriver brev till kunderna.

B Kommunicerar rubriken en viktig fordel?

B Beskriver brevet nyttan kunden har av Autogiro?
EXEMPEL: tryggt, bekvamt, enkelt, tidsbesparande, ingen risk for
missade betalningar, inga pengar dras fran kontot utan att kunden
vet om det, att kunden kan 6verblicka och styra sina autogiromed-
givanden i sin internetbank och mojlighet att stoppa en betalning osv.

B Brev avslutat med ett "PS” forstarker budskapet. Undersokningar visar
att "PS” lases forst i ett brev.

B Vem ska underteckna brevet — marknadschef, ekonomichef eller VD?



# Hur gor vi det

enklare for vara kunder
att anmala sig
till Autogiro? #



HANDBOK FOR DIG SOM VILL FA BETALT I TID.

Elektroniskt medgivande -
nu kan din kund saga ja

elektroniskt.

MED BANKGIROTS AUTOGIRO kan dina kunder
teckna sina medgivanden elektroniskt via
natet. Nu finns tva tillaggstjanster for
elektroniskt medgivande: Medgivande via
internetbank och Medgivande via hemsida.
Gemensamt for dem éar att dina kunder
slipper bestélla, fylla i och posta blanketter.
All nédvandig information skriver de i
stallet in i ett anméalningsformular pa Inter-
net. Hela medgivandeprocessen sker elektro-
niskt med hogsta sdkerhet och integritet.

Allra effektivast ar det att erbjuda bagge
tjdnster. Du far da en bred narvaro pa
Internet och skapar basta mojliga forutsatt-
ningar for att fa betydligt fler medgivanden
an tidigare.

Elektroniskt medgivande

Medgivande
via hemsida

Medgivande
via internetbank

Lika enkelt som det dr att anmala sig till
Autogiro elektroniskt ar det att avsluta ett
medgivande. Oavsett hur dina kunder har
tecknat medgivande — via blankett eller pa
elektronisk viag — kan de 6verblicka eller
avsluta sina medgivanden via sin internet-

bank.

Om ditt féretag redan anvander Medgivande
via internetbank sa ar det enkelt att imple-
mentera Medgivande via hemsida. Tjans-
ten ar fardigpaketerad sa du slipper ldgga
resurser pa egen systemutveckling. Den ar
dessutom mycket enkel att administrera
och BGC ansvarar for hela teknikl6sningen.

Elektroniskt medgivande &r samlingsnamnet pa tva
tillaggstjénster for dig som ar betalningsmottagare i Au-
togiro Privat: Medgivande via hemsida later dina kunder
anmala sig via ett webbformulér som de nar via t.ex. din
webbplats, mejl, banners eller kampanjsajter. Medgivande
via internetbank gér det méjligt for dina kunder att anmala
sig till Autogiro via sin internetbank.

I
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Medgivande via

hemsida.

MEDGIVANDE VIA HEMSIDA AR en tillaggstjdnst
till Autogiro Privat som gor det mojligt for
dina kunder att anmala sig elektroniskt till
Autogiro via en lank till ett webbformular
pa t.ex. din webbplats, i mejl eller i banners
pa valfria webbplatser.

Sa fungerar tjansten for dina kunder
Dina kunder behover bara klicka pa en
webblidnk for att fa upp ett anmalningsfor-
muldr pa sin bildskarm. De fyller sedan i
uppgifterna och signerar medgivandet med
sin e-legitimation. Néar det ar gjort kravs
inga ytterligare atgarder fran kundens sida.

Fordelar for din kund.

m Enkelt att anmala sig: Eftersom dina
kunder anmaler sig via ett webbformular
slipper de kontakta ditt foretag, bestilla,
fylla i och posta blankett.

m Snabb process: Dina kunder behover inte
klicka sig vidare till en annan webbplats for
att anmala sig. Hela processen kan slutforas
i ett enda moment med nagra fa musklick.

Sa fungerar tjansten for ditt foretag

For att ditt foretag ska kunna utnyttja
tillaggstjansten Medgivande via hemsida
behover du underteckna ett tillaggsavtal till
ditt nuvarande autogiroavtal. Nar du gjort
det far du tillgang till ett redigeringsverktyg
som du anvander for att skraddarsy det

webbformuldr som dina kunder anvander
for att anmala sig till Autogiro. Du far sedan
en webbldnk som du anvander for att peka
pa formuldret och som du kan ldgga pa

t.ex. din webbplats, i mejl eller i banners pa
valfri webbplats. Sedan ar det klart for dina
kunder att borja anmala sig till Autogiro.

Fordelar for ditt foretag.

m Okad andel autogirokunder: Enkelheten
for dina kunder att anmadla sig innebar

att du kan rakna med fler elektroniska
medgivanden.

m Minskad manuell hantering: Hela med-
givandeprocessen sker automatiskt. Du
behover darfor inte lagga tid pa administra-
tion av medgivanden som kommer in via
tjdnsten.

m Proaktiv marknadsforing och férsaljning:
Eftersom du kan placera webblanken till
anmalningsformuldret var du vill kan du ut-
nyttja olika kanaler for att na ut direkt med
ditt budskap samtidigt som du minskar av-
standet mellan siljimpuls och medgivande.

Symbol

Ladda ner och anvind som
lankbild till ett anmalnings-
formulér pa din webbplats,
i ett mejl eller i en banner.

AUTOGIRO
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Medgivande via

internetbank.

MEDGIVANDE VIA INTERNETBANK AR en tillaggs-
tjanst till Autogiro Privat som gor det
mojligt for dina kunder att anmala sig till
Autogiro via sin internetbank.

Sa fungerar tjansten for dina kunder
Forutom moijligheten att enkelt teckna
medgivande far kunden dven en god over-
blick och kan se alla betalningsmottagare
och medgivanden i Autogiro. Det gar dven
bra att tillfalligt stoppa en betalning om
nagonting inte skulle stimma samt héva ett
stopp och ta bort inaktuella medgivanden.

Fordelar for din kund.

m Okad kontroll: Eftersom din kund féar
god overblick 6ver sina medgivanden upp-
levs Autogiro som den trygga tjanst den
verkligen ar.

m Ligre ingangstroskel: Eftersom kunden
slipper kontakta mottagaren, vinta pa en
blankett, fylla i den och posta den blir ste-
get till Autogiro sa mycket enklare.

Sa fungerar tjansten for ditt foretag

For att ditt foretag ska kunna utnyttja til-
laggstjansten Medgivande via internetbank
behover du underteckna ett tillaggsavtal till
ditt nuvarande autogiroavtal. Du kan da fa
dina nya elektroniska medgivanden pa fil
alternativt pa papperslistor. Medgivanden
pa fil har dock fordelen att de underlattar

ditt arbete. Nar du anmaler ditt intresse for
elektroniskt medgivande far du informa-
tion om hur tjdnsten fungerar i praktiken.
Genom nagra enkla férandringar kommer
ditt foretag att fa stort utbyte av tjansten.

Fordelar for ditt foretag.

m Okad andel autogirokunder: Eftersom
tjdnsten forbéattras dven for betalaren okar
anslutningsgraden till Autogiro.

m Minskad manuell hantering: Nar ditt
foretag tar emot medgivanden pa fil med
automatisk ingang till kundregistret kravs
ingen manuell hantering av dessa med-
givanden.

m Minskat antal forfragningar till kund-
tjanst: Nar kunden kan se all information
om sina medgivanden direkt via internet-
banken kommer antalet forfragningar
kring medgivanden att minska hos ditt
foretags kundtjanst.

viLL bu VETA MER om elektroniskt medgivande,
ga in pa www.bankgirot.se. Du kan ocksa
prata med din bank om hur tjansten kan
passa ditt foretag.
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Battre likviditet med
automatiska betalningar.

BANKGIROTS AUTOGIRO hjdlper ditt foretag att
forbattra sitt kassaflode och sin likviditet.
Eftersom dina kunder betalar automatiskt
exakt pa forfallodagen kan du vara sdker
pa att pengarna kommer in pa féretagets
konto i tid. Da blir det ocksa enklare att
planera foretagets likviditet och forvalta
eventuellt 6verskott sa effektivt som mojligt
innan pengarna anvénds i verksamheten.
Nér du far god oversikt over foretagets
likvida medel kan du ocksa undvika att
belasta eventuell kredit i onodan.

Forenklar administrationen

Autogiro hjalper dig ocksa att effektivi-
sera flera administrativa rutiner. Nar dina
kunder alltid betalar i tid behéver du till
exempel inte langre lagga ner tid pa krav-
och paminnelserutiner. Om en kund skulle
brista i betalningsférmaga kan du snabbare
upptédcka det och losa situationen.

Med elektronisk redovisning av betalnings-
informationen har du dessutom mojlighet
till automatiskt avprickning i kundreskon-
tran. Da slipper du det manuella pappersar-
betet samtidigt som risken for att du gor fel
minimeras. Det gor att du sparar mycket tid
i arbetet med reskontran och bokféringen.
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Uppskattas av dina kunder

Bankgirots Autogiro dr en popular tjanst.
Over fem miljoner betalare och 10 ooo
betalningsmottagare har redan upptackt
fordelarna med tjansten. Det blir ldttare for
dina kunder att betala i tid. De slipper sta i
ko for att betala, knappa in langa siffer-

kombinationer i datorn och posta rakningar.

Dessutom nar Bankgirots Autogiro konton
i alla banker.

Dina kunder behover inte halla reda pa for-
fallodagar och slipper darmed drabbas av
drojsmalsrdanta och férseningsavgifter. Det
blir inte ens problem under semestertider.

Fordelar med Autogiro.

Du far alltid betalt i tid

Forenklar din likviditetsplanering

Starker kundrelationen

Bade for foretag och privatpersoner
Bankgirots Autogiro finns i tva versioner,
Autogiro Privat och Autogiro Foretag. Valj
den som passar dig beroende pa om dina
kunder ar foretag eller privatpersoner.

Kontakta ditt bankkontor eller besok
www.bankgirot.se sa far du mer informa-
tion om vad Bankgirots Autogiro innebar
for ditt foretag.

Ger rantevinster och mojlighet att placera 6verskott
Minskar belastningen pa foretagets kredit
Minskar arbete och kostnader for krav och paminnelser

Ger mojlighet till automatisk avprickning i kundreskontran
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Fragor och svar.

1 sSAMBAND MED att ditt foretag och dina Med "Fragor och svar” som underlag
kunder borjar anvanda Autogiro kan det kan du ta fram en svarslista anpassad
komma fragor fran kunderna. for ditt foretag.

1. Vad ar ett OCR-nummer?

Den nummerserie som star ldngst ner pa varje inbetalningskort pa dina rakningar och
som foretaget behover for att kunna identifiera din betalning med ratt faktura. Du
maste mata in ratt OCR-nummer i din dator varje gang du betalar via din internetbank.

2. Vilka foretag erbjuder tjansten Autogiro?
I dag erbjuder ca 10 ooo foretag tjansten Autogiro. Kontakta din betalningsmottagare
direkt for besked om foretaget erbjuder Autogiro.

3. Hur anmaler jag mig till Autogiro?

Du anmialer dig till Autogiro genom att bestélla en blankett fran din betalnings-
mottagare eller gora ett medgivande via din internetbank. Vissa betalningsmottagare
erbjuder dven elektroniskt medgivande via sina webbplatser.

4. Hur vet jag vilket belopp som kommer att dras fran mitt konto och nar?
Du far information fran foretaget (betalningsmottagaren) minst 8 dagar i forvag om
hur mycket som ska betalas och nédr pengarna dras.

5. Far jag en bekraftelse pa att pengarna ar dragna?
I kontoutdraget fran din bank eller din internetbank kan du se att betalningen utférts
och vem som mottagit pengarna.
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6. Far jag en faktura som vanligt?

ALTERNATIV 1: Du far en faktura pa samma sitt som tidigare.

ALTERNATIV 22 Om samma belopp dras vid varje tillfdlle kan du fa information fran
betalningsmottagaren om beloppets storlek och nar dragningarna gors. Informa-
tionen avser de narmaste manaderna.

Kontrollera med din betalningsmottagare vad som giller vid aviseringen.

7. Vilket konto ska jag anvanda?
Det vanligaste dr att anvanda lonekontot. Hor med din bank vilket konto som &r
lampligast.

8. Vad hander om jag byter bank men vill ha kvar alla mina Autogirobetalningar?
Du behéver inte gora nagot sjalv. Din nya bank dndrar kontonumren at dig.

9. Kan jag ansluta ett gemensamt konto?

Ja, det gar bra att ansluta ett sa kallat delat konto. Kontrollera garna villkoren med din
bank.

10. Kan ni dndra beloppet utan att jag kanner till det?
Foretaget (betalningsmottagaren) meddelar dig alltid i god tid om det sker nagra
beloppsandringar.

11. Gar det att valja hur ofta pengarna ska dras?
Det kommer du 6verens om med foretaget (betalningsmottagaren).

12. Hur gor jag om jag vill sluta betala via Autogiro?
I forsta hand kontaktar du foretaget (betalningsmottagaren), i andra hand din bank/
internetbank. Nar ditt medgivande tagits bort far du en bekraftelse fran din bank.

19
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Vill du veta mer?

TILLSAMMANS MED DE BANKER som deltar i
Bankgirot, i dag ca 20 banker, utvecklar

vi standigt nya losningar for att underlatta
vardagen pa foretagens ekonomiavdelningar.
Bankgirot kan hjilpa dig att hitta effektiva
l6sningar som passar just ditt foretag.
Kontakta ditt foretags bank sa far du veta
mer om hur vi kan hjilpa dig.

I4 bankgirot

Bankgirot erbjuder snabba, sakra och kostnadseffektiva l6sningar for Gverféring av pengar mellan svenska bankkonton, samt betalningsinformation mellan
avséndare och mottagare. Bankgirotjansterna produceras av BGC i samarbete med de svenska bankerna. Fér mer information: www.bankgirot.se.
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