Fragor och svar om Bankgiro Link
— till dig pa foretaget

Hur fungerar Bankgiro Link?

Bankgiro Link bygger pa saker kommunikation via Internet och saker identifiering av anvandaren med
hjalp av en e-legitimation. Pa bildskdrmen presenteras information om dina filer — dar kan du se vilka
filer som har behandlats av Bankgirot och vilken filinformation du kan hamta hem till ditt
ekonomisystem. Hos banken och Bankgirot kontrolleras att den som betalar eller tar hem
betalningsinformation dver Internet ar behdrig att gora detta

Ar det sikert att skicka filer 6ver Internet?

Ja, nar du anvander Bankgiro Link ar filerna skyddade mot insyn och férandring nar de "transporteras”
via natet till och fran ditt ekonomisystem. Dartill identifierar du dig med en e-legitimation, som bygger
pa samma teknik som nar vi deklarerar dver Internet.

Att komma igang

Vad behover jag for att komma igang?

Ett ekonomisystem som kan skapa Bankgirofiler.

En Internetanslutning via modem eller bredband

En Bankgiro Link-program for att signera och skicka betalningsuppdrag samt en kortlasare.
En e-legitimation per person som ska anvanda tjansten

Ett avtal med din bank om Bankgiro Link

Om din bank gor fullmaktsfragor, behdver du en fullmakt i banken for de personer som ska
kunna signera betalningar. Kontrollera med din bank

Vad bor jag tanka pa nar jag ska byta kommunikationssatt?
¢ Varuteigod tid. Att byta kommunikationssatt kan ta ett tag.
e For att minimera risken bor du ej géra forandringar under I6nevecka eller vid manadsskifte.
¢ Forbered dig val samt inférskaffa den utrustning du behdver innan du gér avtalsandring hos
banken.

Avtal om Bankgiro Link
Alla Bankgiroavtal tecknar du med din bank. Du maste aven teckna avtal med din bank om Bankgiro
Link. (Hos banken bestaller du aven en e-legitimation som kravs fér att anvanda Bankgiro Link.)

Varfér maste jag teckna avtal med banken?

Avtalet innehaller information om vilka personer som ska vara behdriga att sénda, attestera och/eller
hamta filer i Bankgiro Link. De uppgifterna behéver vi pa Bankgirot for att kontrollera att det ar ratt
personer som hanterar dina betalningar.



Program- och hardvara

Hur far jag ett Bankgiro Link-program?

Programvarustdd for Bankgiro Link kan vara inbyggt i ditt ekonomi- eller affarssystem. Kontrollera med
din leverantér hur det fungerar i just det system som du anvander. Saknas stdéd behéver du kdpa en
kommunikationsprogramvara foér Bankgiro Link av ett programvaruféretag. Pa programtorget,
www.bgc.se/programtorget, far du information om vilka programvaruféretag som stédjer Bankgiro Link.

Vilka andringar maste jag gora i mitt ekonomisystem?
For att anvanda Bankgiro Link behéver du inte géra nagra anpassningar eller andringar i ditt
ekonomisystem.

Hur vet jag vilken kortldsare jag ska skaffa?

Generellt sett kan alla kortlasare som har stéd fér PC/SC anvandas. Lamplig kortlasare
rekommenderas av respektive certifikatsutgivare/bank. Anvander du e-legitimationer fran BankID eller
BglD rekommenderas Todos Argos Mini Il.

Hur vet jag vilken signeringsklient jag behéver?

En signeringsklient ar en programkomponent som din programvara anvander for att Iasa information
fran din e-legitimation. Normalt satt levereras signeringsklienten med ditt ekonomisystem eller
kommunikationsprogram och du behdver inte tdnka pa detta. Skulle du dock vara i behov av att sjalv
inforskaffa en signeringsklient rekommenderar din e-legitimationsutfardare vilken signeringsklient du
ska anvanda. Anvander du BankID kravs Nexus Personal signeringsklient. Den kan laddas ned gratis
fran www.bankid.com.

e-legitimationer

Vad ar en e-legitimation?

| det vanliga livet anvander du ditt korkort, pass eller ID-kort nar du ska legitimera dig. Nar du
legitimerar dig och skriver under handlingar elektroniskt pa Internet anvander du istallet din e-
legitimation. Det ar viktigt att tinka pa att en e-legitimation ar lika personlig som ett korkort eller ett
vanligt ID-kort och bor behandlas darefter. Den underskrift som du goér elektroniskt med hjalp av din e-
legitimation ar lika bindande som din namnteckning. Ett féretag kan inte ha en egen e-legitimation, den
maste vara knuten till en person.

Hur far jag en e-legitimation?
Din bank hjalper dig att bestélla en [dmplig e-legitimation fér anvandning i Bankgiro Link.

Vilka e-legitimationer kan jag anvanda i Bankgiro Link?
Det kan variera nagot mellan olika banker men generellt kan man saga att e-legitimationer pa kort fran
BankID, Posten och Nordea fungerar for de flesta. Kontrollera med din bank eller pa www.bgc.se.

Vad mer kan jag anvanda min e-legitimation till?

Du kan bla deklarera, soka foraldrapengar och bestélla hemleverans av medicin pa Apoteket. Fler och
fler tjanster kommer kontinuerligt dar du kan utnyttja din e-legitimation. Se www.e-legitimation.se for
mer information.



Behorigheter och fullmakter

Vad ar behorighet och fullmakt?

Behorigheten avser ratten att anvanda tjansten Bankgiro Link, sdsom att skicka eller hamta filer hos
Bankgirot. Fullmakt avser en viss persons ratt att hantera féretagets konto i banken, t.ex. ta ut pengar
eller gora utbetalningar. Fullmakten tecknas i banken i samband med att du avtalar om att anvanda
Bankgiro Link eller BgCom. Samtidigt meddelar du vilka personer som skall ha behérighet till tjansten.

Kan jag fordela behorighet att skicka filer, godkdnna betalning o.s.v. bland mina anstéllda?

| Bankgiro Link finns tre behoérigheter: Skicka fil, attestera fil samt hamta fil. Dessa
behdrighetskategorier kan du dela upp mellan dina medarbetare for att ytterligare 6ka sakerheten i
hanteringen av foretagets betalningar. Sjalvklart kan du valja att lata en person ha alla behdérigheter.
Du registrerar vilka personer som ska ha vilken behérighet hos din bank.

Stodjer Bankgiro Link kravet pa att fler an en person ska godkanna en betalning?

Du kan via din kontakt pa banken stélla in det antal personer som behdvs for att i férening attestera
(godkanna) en fil innan den slapps vidare for behandling. Detta ar det minsta antal som behdvs for att
filen skall ga till behandling.

Du kan aven i din Bankgiro Link-programvara stélla in hur manga personer som ska attestera filen.
Uppgiften skickas med filen och lagras darefter pa Bankgirot. Detta antal kan vara hdgre men inte
lagre an det som ar angivet hos banken.

Bankgirot kontrollerar att tillrackligt manga personer har attesterat filen innan den skickas vidare for
betalning. | vissa fall gér Bankgirot aven en kontroll mot bankens fullmaktsregister.



