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FAQ Nya Autogiro Betalningsmottagare
Nya Autogiro/Autogiro

1. Vad är Nya Autogiro?

Nya Autogiro är inte en ny tjänst, utan en ny version av dagens Autogiro. Nya Autogiro uppfyller flera av kraven som marknaden ställt de senaste åren. Nya Autogiro erbjuder snabbare information och effektivare autogirorutiner. Se även ”Vad är skillnaden mellan Nya Autogiro och dagens Autogiro?” (länk).

2. Varför kommer det en ny version av Autogiro?

Nuvarande Autogiro har funnits sedan 1992 och marknadens krav har förändrats. För att kunna erbjuda snabbare information och effektivare autogirorutiner introduceras en ny version under 2009: Nya Autogiro, 

3. När kommer Nya Autogiro?

Nya Autogiro introduceras under 2010. Kontakta din bank så hjälper de dig på bästa sätt.
4. Vilka är fördelarna med Nya Autogiro?

Nya Autogiro innebär förbättringar för dig som erbjuder dina kunder Autogiro. De två viktigaste är att du får mindre pappershantering och snabbare information. Dessutom sparar vi tillsammans miljön.
Mindre pappershantering
All information kring Autogiro som idag skickas och tas emot på papper mellan dig och Bankgirot ersätts av elektronisk information antingen på fil eller i webbtjänsten Autogiro Online, tillgänglig via internetbanken eller på www.bgc.se. På så sätt har du möjlighet att minska pappersadministration och arkivering.
Snabbare och mer tillgänglig information

Ännu en fördel med att inte skicka och ta emot information på papper är att informationen finns tillgänglig samma dag en förändring skett. På så sätt kan du uppdatera din reskontra snabbare. 

5. Vad är skillnaden mellan Nya Autogiro och dagens Autogiro?

Nya Autogiro är till största delen samma tjänst som dagens Autogiro Privat och Autogiro Företag. 

De viktigaste förändringar som görs, i jämförelse med dagens autogirotjänster, är:

All information blir elektronisk

All information kring Autogiro som idag skickas och tas emot på papper mellan dig och Bankgirot, och i vissa fall mellan Bankgirot och betalare, ersätts av elektronisk information antingen på fil eller i webbtjänsten Autogiro Online, tillgänglig via internetbanken eller på www.bgc.se. Du och din betalare kommer även i fortsättningen att kunna teckna medgivande på papper.

En ny webbtjänst introduceras

Om du inte har tillgång till ett uppdaterat affärssystem kan du fortsätta att använda Autogiro som vanligt. Den information som du idag hanterar på papper finns i Nya Autogiros webbtjänst, Autogiro Online. Din bank ger dig behörigheter till den. I webbtjänsten kan du även hantera vissa funktioner som att ändra eller makulera en betalning eller avsluta en betalares medgivande.
Möjlighet att hantera Autogiro helt i ditt affärssystem

Med Nya Autogiro kan du minska den manuella hanteringen när all registrering och information kan hanteras direkt i ditt affärssystem. En förutsättning är att ditt affärssystem är anpassat till Nya Autogiro, annars behöver du komplettera med en webbtjänst.

Möjlighet att debitera bankkonto och/eller bankgironummer

Med Nya Autogiro får du valfrihet att göra dragningar från bankkonto och/eller bankgironummer. Idag kan du oftast bara dra från ett bankkonto eller ett bankgironummer.

6. Vad är återbetalningar?

Nya EU-regler tänkta att stärka konsumentskyddet kommer att reglera rätten en autogirobetalare har att begära återbetalning av en felaktigt utförd autogirodragning. Exakt hur och på vilka grunder en återbetalning kan initieras är ännu oklart. Tolkning av betalningsdirektivet pågår och ett lagförslag arbetas fram under ledning av Finansdepartementet. Så snart reglerna är klara kommer du att kunna läsa mer om dem här på bgc.se.

7. Vad behöver jag göra för att använda Nya Autogiro?
Vad du behöver göra för att kunna använda Nya Autogiro beror på hur du vill använda tjänsten. 

Vill du hantera Autogiro helt och hållet i ditt affärssystem behöver din programvaruleverantör eller it-avdelning uppdatera din programvara för att du ska kunna få all information enbart på fil. 

Långa utvecklingstider kan medföra att du inte direkt kan få all information och funktionalitet. För att du ska kunna använda Nya Autogiro utan anpassningar kommer dagens fillayout att under en övergångsperiod erbjudas parallellt med en ny. 

Om du fortsätter att använda dagens fillayout innebär detta att du kommer att kunna använda ditt affärssystem så som det ser ut idag, även efter att du gått över till Nya Autogiro. Det behövs alltså inte någon förändring i programvaror/affärssystem. Däremot behöver du i så fall använda den nya webbtjänsten för att få fullständig information, till exempel information om avvisade betalningar som idag bara finns på papper.

Kontakta din bank för att välja hur du vill arbeta med Nya Autogiro och få mer information om vad du behöver göra.
8. Behöver jag skaffa nya medgivanden från mina kunder?

Nej, de medgivanden som dina kunder tecknat gäller även sedan du bytt till Nya Autogiro.

8. Var hittar jag teknisk information om Nya Autogiro?

Fillayouten (länk) som beskriver hur de filer som skickas mellan dig och Bankgirot i Nya Autogiro ska var utformade finns på bgc.se. Där hittar du även användarmanual och teknisk manual för Nya Autogiro.

9. Var hittar jag manualer för Nya Autogiro?

På bgc.se. 
10. Vad innebär gammal och ny fillayout och vad är skillnaden?
Med gammal fillayout menas dagens befintliga fillayout i Autogiro. Ny fillayout är anpassad till de förändringar som Nya Autogiro innebär. Skillnaderna mellan dagens och nya fillayout innebär att Autogiro kan användas helt och hållet på fil, till exempel innehåller de information om så kallat formatfel som tidigare endast redovisats på papper. Samtliga skillnader mellan gammal och ny fillayout är rödmarkerade i ”Fillayouter för Nya Autogiro” (länk) som beskriver den nya fillayouten. 

11. När upphör dagens fillayout att fungera?

För att du ska kunna få all information enbart på fil behöver din programvaruleverantör, eller it-avdelning om du har ett egenutvecklat system, anpassa din programvara.

Långa utvecklingstider kan medföra att du inte direkt kan få all information och funktionalitet. För att du ska kunna använda Nya Autogiro utan anpassningar kommer dagens fillayout under en övergångsperiod att erbjudas parallellt med en ny. Hur lång övergångsperioden kommer att bli är ännu inte bestämt. Om du fortsätter att använda dagens fillayout behöver du använda den nya webbtjänsten, Autogiro Online, för att få fullständig information, till exempel information om avvisade betalningar som idag bara finns på papper.
Webbtjänster

12. Vad kommer jag att kunna göra i webbtjänsten?

Webbtjänsten Autogiro Online kommer att ha sökfunktioner för dig som vill få information om betalare och deras betalningar. I sökfunktionen kan du också få fram alla utförda betalningar, eller de som har stoppats på grund av felaktigheter med mera. Du kan ser mer av funktionerna nedan i vår demo. (länk)
Fördefinierade rapporter
Autogiro Online kommer att ha fördefinierade rapporter, som till största delen påminner om den redovisning som finns på papper idag, eller som innehåller den information som du kanske idag hanterar på fil.

Ändra och ta bort 
I webbtjänsten kan du hantera vissa funktioner som att ändra eller ta bort en betalning eller avsluta en betalares medgivande. För att initiera betalningar behöver du även med Nya Autogiro en programvara eller ett affärssystem eftersom denna funktion inte kommer att finnas i webbtjänsten.

Snabbare information
Med Autogiro Online får du all information du behöver tillgänglig samma dag en förändring skett. På så sätt kan du uppdatera din reskontra snabbare. 

Skriv ut
Vill du även i fortsättningen ha information på papper kan du snabbt och enkelt skriva ut den från Autogiro Online. Dessutom kommer tjänsten att ge dig möjlighet att överföra viss information till Excel- eller pdf-format för att stödja din autogirohantering ytterligare.
Förbättra din kundtjänst

Webbtjänsten kommer även att finnas i en enklare variant för din kundtjänst. I denna kan man se och hantera medgivanden och betalningar men bara gör enstaka uppdateringar, till exempel ändra en betalning eller ett medgivande. 

Din bank ger dig behörigheter

Tillsammans med din bank kommer du överens om vilka användare på företaget som ska få tillgång till de olika varianterna av Autogiro Online. Webbtjänsten kommer att vara tillgänglig i internetbanken eller via bgc.se
13. Går det att få listor på papper i Nya Autogiro?

Nya Autogiro är en helt elektronisk produkt vilket innebär att ingen information på papper skickas till dig från Bankgirot. Nya Autogiro ska användas helt elektroniskt, antingen på fil eller via en ny webbtjänst, Autogiro Online. Vill du även i fortsättningen ha information på papper kan du snabbt och enkelt skriva ut den från webbtjänsten. Dessutom kommer tjänsten att ge dig möjlighet att överföra viss information till excel- eller pdf-format för att stödja din autogirohantering ytterligare.

14. Måste jag byta till Nya Autogiro?

Ja. För att du ska kunna använda din autogirotjänst även i fortsättningen behöver du byta till Nya Autogiro Bankgirot kommer att sluta skicka autogiroinformation på papper.
15. Måste man anpassa sitt affärssystem eller programvara för att kunna använda Nya Autogiro?
Du kommer att kunna använda ditt affärssystem så som det fungerar idag, även efter att du gått över till Nya Autogiro. Det behövs alltså inte någon förändring i programvaror eller affärssystem.

Däremot måste du i så fall använda den nya webbtjänsten, Autogiro Online, för att få fullständig information, till exempel information om avvisade betalningar som idag bara finns på papper.

Om du idag får all information via fil till ditt affärssystem bör din programvara anpassas till Nya Autogiro för att kunna ta emot filerna från Nya Autogiro. Om din programvara inte anpassas kan du hämta information kring bland annat avvisade betalningar (som idag endast finns på papper) i den nya webbtjänsten.
16. Skulle inte Nya Autogiro komma 15 juni?

Lanseringen av Nya Autogiro var planerad till 15 juni. På grund av en förlängd testperiod flyttas lanseringsdatumet. Nya Autogiro kommer under 2010.
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