


Tidpunkter 2009

=» Information till betalningsmottagare senast i mars
-» Forsta kunderna i Nya Autogiro fran 25 ma;
=» Alla kunder till Nya Autogiro senast 30 oktober

=» EU-direktiv infors i svensk lagstiftning 1 november




Stod | forsaljningen

FOr banken

-» Information pa bgc.se
= Kundservice

=» Utbildningar

FOr kunden

=» St6d vid kundmaoten

=* Informationsutskick

- Referenskunder

= Produktblad och manualer
-» Programtorget




Programvaruleverantorerna

=* Informationstraffar
= Moten med uppfdljning
=* bgc.se

Erbjud maximal kundnytta!




Nyttan for...

Banken:

= Enklare att salja

=» Battre information via webb
= Kostnadseffektivare

FOretaget:

=» Battre information via webb

-» Okad valfrihet

=* MOjlighet till fler autogirobetalare

Betalaren:
=» Starkt konsumentskydd




Vad innebar detta for dig pa banken?

Steg 1.

-» Hall dig informerad

=» Inventera dina befintliga kunder
=» Informera vid upphandlingar m m

Steg 2:
= Aktiv bearbetning av dina kunder

Steg 3:
=» Bytet for dina kunder sker via BG Avtal
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