Framtidens betalningsmarknad

Mdojligheter och utmaningar
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Agenda

= En marknad och bransch i férandring

= Hur moéter vi utmaningarna — vilka
mojligheter 6ppnas?




En bransch i forandring
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Ny lagstiftning infors 2009

=» 72010 ska Europa vara
varldens mest
konkurrenskraftiga
ekonomi”

= PSD, Payment Services
Directive -
Betalningsdirektivet




Projektet SEPA

= 2002 bildades European
Payments Council, EPC

=» Single Euro Payments Area

< Man ska kunna sanda och ta
emot betalningar i euro inom
Europa, enligt samma villkor




Framtiden efter SEPA — 2014

= Marknadskrav driver
uppgradering

-» Farhaga: Mini-SEPA
= Forhoppning: e-SEPA
= Sverige med i EMU?

=» ...och s allt annat som
hander




Hur moter vi utmaningarna?

bgc



Analys av omvarlden
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Omvarldsanalys

C

Politiska/legala faktorer
->Okat compliance-tryck
WIFID, SEPA, OFAC och AM

->SEPA medf6r konsolidering och prispress
pa betalningsmarknaden

>Vad hander med EMU?

Ekonomiska faktorer

>Bolanekrisen och konjunkturlaget

>Globalisering

>Nya sétt att konsumera driver behov av nya

Sociala faktorer banker

>Nya malgrupper skapar nya tjanster:
Lan till svagare lantagare,
utlandsoverforingar for invandrare

>Ny malgrupp: 55+ en kapitalstark gru <

>Ett 6kat resande medfor nya behov

Svenska

BGC

finansiella I6sningar

och _
Teknologiska faktorer

>Internetsakerhet och attacker mot
Internetbanker

m& Internet — nya startups
Wbanker, Webb 2.0

>Mobila I6sningar mognar




Trend 1: Mobilitet - oberoende av tid och plats

=» Vi ror oss mer

=» Vi stravar efter ett oberoende av tid
och plats

=» Drivkrafterna ar "snabbt, enkelt och
tillgangligt”




Trend 2: Automatiserade affarstransaktioner

= Teknikutvecklingen for med sig en
forvantan om dkad STP,
automatiseringsgrad. Det stéller storre
krav pa sakerhet, tillit och fortroende.

=» Drivkrafterna ar "sakert och tillgangligt”.




Trend 3: Internationalisering och standardisering

=» Internationaliseringen stéller
stora krav pa samordning,
effektiv dvervakning och
harmonisering. Det Okar
mojligheterna till
standardisering.

=» Drivkrafterna ar "enkelt och
kostnadseffektivt”.




Nya tjanster

=>» Internationellt standardiserade
betaltjanster

= Mobila betalningar
=» Betalningar i realtid




Fragor?
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